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VIOLENCIA, MEDO E MIDIA.

Notas para um programa de pesquisa
Jodo Trajano Sento-5é
|. APRESENTACAO

Trata-se de lamentavel truismo a afirmacdo de guaiweis de criminalidade
violenta nos principais centros urbanos brasiled@s, hoje, um dos maiores desafios a
consolidacdo da ordem democrética no Brasil. Anittage do problema é diretamente
proporcional ao niumero de atores a serem mobilgzadoa o enfrentamento adequado e
consequente que, até prova em contrario, € desepgdomaioria da populacdo. As
paginas a seguir sdo destinadas a reflexdo de pettasdo problema, a saber, as
correlagcdes plausiveis entre percep¢cfes compaldghde inseguranca e o tratamento
destinado pela midia as questdes relativas a dialén a seguranca publica. Embora
esse seja um campo quase consensualmente recanberid da maior relevancia, nao
existem muitos estudos dedicados a ele no Br&sjpresente artigo ndo tem a pretensao
de suprir tal lacuna. Seu objetivo, bem mais mind@&sapontar para algumas das muitas
discussdes a serem levadas em conta na formulag@izacdo de pesquisas nessa area
especifica. Do mesmo modo, pretende sugerir algutifculdades metodologicas e
operacionais que tal empreendimento possivelmentéergara. Para tanto,

procuraremos evidenciar a centralidade da quest@oedio e algumas das consequéncias
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potencialmente devastadoras de sua disseminagéorp@ social, tal como, tudo indica,
esta ocorrendo no Rio de Janeiro e em outras gardéades brasileiras.
Posteriormente, sugerimos, intuitivamente, que eanibdo seja responsavel exclusiva
por tal processo, a midia, em funcdo do tratameatwedido as questbes relativas a
violéncia e a seguranca publica, tem, com freq@nmdntribuido para alimenta-lo.
Estabelecer referéncias que dimensionem e quaifiquo papel da midia na
disseminacao do sentimento de inseguranca semaesgamera dendncia infundada ou,
0 que seria pior, ceder a tentacdo de defendermsevas de censura € um desafio para

cujo enfrentamento algumas pistas séo esquadrisl@askeguir.

Il. VIOLENCIA E MEDO

Uma das mais desconcertantes constatacdes feltas getudiosos dedicados a
andlise do fendmeno da criminalidade urbana faeaisténcia de uma correlagéo direta
entre os indicadores registrados e a percepcad sydyee os niveis de inseguranga por
parte das populacdes urbanas. Isso quer dizepapemos (e de fato isso ocorre com
frequiéncia), em determinadas conjunturas, estasivemdo com indices estacionarios ou
decrescentes de criminalidade violenta e, nessanaesnjuntura, a curva relativa aos
sentimentos de vulnerabilidade e inseguranca sepadarem de forma ascendente. O
mesmo descompasso pode se manifestar pela inv@méattdanea das duas tendéncias.
Aparentemente, esse é um dado razoavelmente geadoalnos grandes centros
urbanos, havendo registros sobre ele em variasuigesqgfeitas em grandes cidades
norte-americanas e européias. No Brasil, aindprimaeira metade dos anos de 1990,
Soares (1996) qualificou o crescimento do sentimede inseguranca e seus
desdobramentos efetivos e potenciais como a enwagéa uma espécie de “cultura do
medo”.

O reconhecimento da relevancia de tal fendbmeno padafinicdo de padrdes
societarios em contextos de grandes metropolessindp@s ordens de interpelacdes
claramente articuladas entre si. Primeiro: seesamento ou o decréscimo efetivo dos
indices “objetivos” de criminalidade violenta ndocépaz de explicar o medo e a

sensacdo de inseguranca, quais seriam as outravev@rque concorreriam para o



comportamento desses indicadores? Segundo: qréasnsas conseqiéncias, a curto e
médio prazos, do crescimento do medo e da sendagéseguranca ou, na expressao de
Soares, da disseminacdo da cultura do medo naslegranetrépoles. Embora nem
sempre 0s especialistas em seguranca publica rdeaatea magnitude dessas questdes,
elas envolvem implicacées que excedem largamentea®po de estudos especificos.
Afinal, se a questdo da seguranca, bem como seimzupam, hoje, um lugar central
ndo somente na agenda de liderancas e gestorasogubthas, de forma ainda mais
dramatica, no conjunto de preocupacfes mais destaodos moradores das grandes
cidades, parece claro que suas implicacbes oriemtaoisivamente os codigos de
conduta, as modalidades de interacdo social e ocsamsenos de construcdo de
identidade de uma parcela nada negligenciavel deehs e mulheres. E possivel,
portanto, que as questdes ai envolvidas venham torsar a marca distintiva da
sociabilidade de uma época.

Provavelmente, o relativo desinteresse dos espamlpelo tipo de inquiricdo
mencionado no paragrafo anterior tem a ver comeeaftbs mais imediatos e prementes
implicados na disseminacdo do medo. Do ponto ste dias ciéncias sociais aplicadas, a
interrogacdo sobre as varidveis que concorrem pacaescimento do medo incide
diretamente sobre a definicdo de politicas voltgdaa a melhoria da qualidade de vida
das populacdes das grandes cidades. Incide, igntmsobre a adocdo de estratégias
mais efetivas de seguranca publica e mesmo soledefinicdo do que venha a ser a
atuacado eficaz nessa area. Vejamos, mais detideneegue cada uma dessas questdes
significa, comecando pela segunda.

O medo é caracterizado pelo crescimento, em grasdala, do sentimento de
vulnerabilidade dos individuos. Dito de forma diesp ele se torna socialmente
relevante numa situagdo em que um numero cada &iex de individuos se sente mais
vulneravel e passivel de ser, direta ou indiretaeewitima de uma acgdo violenta
perpetrada por outro individuo ou por um grupol seatimento se traduz, por exemplo,
na corrosdo da confianca de que os mecanismotuaistiais de defesa da vida e do
patriménio séo eficientes o bastante para suagéoteOra, em varios aspectos, importa
pouco que tal percepcdo seja ou ndo fundada, queseclbaseie no conhecimento

adequado dos dados “objetivos” ou seja fruto de vs@o distorcida do mundo. Cabe



ter em mente que, uma vez largamente disseminaala,pdrcepcdo tendera,
necessariamente, a incidir sobre o comportamentondigiduos e grupos sociais,
funcionando, provavelmente, como principio norteatboestratégias defensivas voltadas
para aplacar a vulnerabilidade que, experimentadi@oc tal, torna-se realidade
socioldgica.

As estratégias para lidar reativamente com o med@am sensivelmente. Elas
podem induzir a mudancas de habitos como evitarasabpite, reduzir a frequéncia a
espacos publicos (geralmente, a rua é encarada edugar de risco, ainda que muitas
das condutas violentas sejam perpetradas no edpagéstico), evitar certos areas tidas
como mais perigosas. Atitudes como essas impliceEaramente o cerceamento do
sentido de liberdade individual e restricoes aeitdirde ir e vir, um dos pilares do direito
civil. Elas tém consequéncias igualmente visigeilsre os padrdes de sociabilidade de
uma dada comunidade e implicam um retraimento fésieepublica. Contudo ainda que
possam ser encaradas como danosas para a qualelaia e para o vigor publico de
uma sociedade, elas estédo longe de se constitagem as mais danosas das estratégias
de autoprotecao disponiveis.

Estando associada a degradacdo da confianca ascias formais de garantia
da seguranca, a sensacdo de medo suscita, conérfoeml a busca de mecanismos
alternativos que compensem a suposta ineficiéraipelas instancias. Tal estratégia
tende a se efetivar pelo acionamento de recurseados de protecdo. Em sua versao
mais abertamente empresarial, a busca de alteamafvivadas de provimento de
seguranca alimenta, atualmente, uma préspera @sigpsta inddstria que comercializa
recursos humanos e tecnologia cada vez mais avan€adgrescimento desse setor € um
dado observavel em vérias partes do mundo, masso beasileiro tem algumas
caracteristicas singulares.

A naturalizacdo do recurso a mecanismos privadosedaranca traz consigo o
risco de que se negligencie seu carater discrignioat Enquanto atribuicdo exclusiva do
Estado, o provimento de seguranca deve ser encamdo um daqueles beneficios
universalizantes que compdem o patriménio basicexidadania. Ou seja, todos 0s
cidadaos tém igual direito a preservacao de sum de sua integridade fisica e de seu

patrimdnio. Ao se aceitar a privatizagdo da segiasomos levados a reconhecer a



iniquidade do acesso a esse bem. Quem tem maiecessos financeiros terd,
necessariamente, acesso a um servico diferenciadeeguranca. Aceitando pura e
simplesmente tal solucdo estaremos explicitandotaahente a naturalizacdo de outra
marca de desigualdade decorrente da inoperandtstddo.

Cabe observar que a industria da seguranca privaalap qualquer outro
negoécio, cresce em razao direta ao aumento da denpan seus servigos. Se é assim, a
cultura do medo, objetiva ou subjetivamente jusidia, pode ser vista como poderosa
alavanca para 0s negocios de um setor da economeias@ tende a crescer. Se
avancassemos 0 argumento somente até esse panoiarnos o risco de ser capturados
pelos discursos enfadonhos, escorados em péssimesma, sobre os beneficios que a
l6gica capitalista retira de suas proprias defiw@n Longe disso, 0 que temos em
mente € algo bem mais concreto e problematico,dipieespeito diretamente ao caso
brasileiro.

A industria privada de seguranca cresce em boa garitnundo avancado sobre
forte controle e supervisdo do Estado. O mesmentanto, ndo é verificado no Brasil.
N&o existe qualquer controle sobre questbes basmras, por exemplo, treinamento e
selecdo de pessoal. Mesmo as empresas oficigietiisde margens excessivamente
largas de autonomia. A faceta mais dramatica dérenia de controle se manifesta,
porém, no fato, conhecido publicamente, de boaepdds policiais que atuam nas
grandes cidades brasileiras fazerem dos servicasegieranca prestados privadamente
sua segunda (e, monetariamente, principal) fonteeniga. E quase inacreditavel que a
maioria das intervencgdes publicas sobre essa teladgéa restrinjam a reiteracdo de que
essa € uma prética ilegal que, no entanto, nd&nseamo coibir, uma vez que o Estado
nao dispde de recursos para remunerar melhor sefisspnais de seguranca. Do
mesmo modo, é espantoso que recorrentemente adesigppublicas proponham como
solucéo para o impasse a simples legalizacédo éaregntacdo dessa pratica. O que tem
ficado de fora do debate € a previsdo 6bvia de ayatuacdo de policiais, legal ou
ilegalmente, no ramo da seguranca privada tendezer ftom que a depreciacdo dos
servicos publicos nessa area seja do interesse pigprios que se beneficiardo com a

maior valorizacéo de sua mao de obra no setorgwiva



Embora esteja claro que o aumento do recurso anisewas institucionais e
empresarias de seguranca privada seja extremampedeupante e suscite problemas
éticos e politicos que devem ser enfrentados, & autra estratégia privada decorrente
do medo ainda mais desastrosa. Trata-se da apigido porte de arma por parte de
civis. Ainda que ndo haja dados conclusivos soliena para o Brasil, ha bons indicios
de que quanto maior o niumero de cidaddos armadasmandada sociedade, maiores
seréo os riscos de que cresca 0 seu uso em sisuagdeais variadas. Os atuais esforgcos
do Ministério da Justica em adotar uma legislagiiritiva ao acesso e ao porte de
armas tém enfrentado resisténcias ferozes de &abeie e, de forma um tanto
surpreendente, de parcelas da sociedade que v&amingsativa, numa espécie de
espectro mimético da cultura norte-americana, camm agressao intoleravel aos
direitos individuais.

Com o que foi assinalado até aqui, tem-se quetaraudlo medo pode concorrer
para o acionamento de mecanismos que solapamdagsidariedade, reduzem o vigor
da coexisténcia publica, aumentam o leque de iddies de iniqliidade e, o que é
tragicamente paradoxal, podem levar a estratégises rgtroalimentam as causas,
objetivas ou n&o, do proprio medo. E evidente aja@alise atenta de cada uma dessas
questdes € extremamente relevante do ponto desastalogico. Ela é, todavia, crucial
para a construcdo de uma massa analitica precersa gs formuladores sérios de
politicas de seguranca publica. O mesmo vale pargunta seguinte a ser enfrentada,
cabe repetir: 0 que concorre para o crescimentoetin?

A constatacdo desconcertante de que o sentimentmedi® ndo acompanha
necessariamente o comportamento dos indicadoresirdmalidade e de violéncia ndo
implica que ambos estejam totalmente desconectawlive si. Impde-se, no entanto,
verificar quais seriam as outras razfes que cosgam para que o medo e 0 sentimento
de inseguranca se manifestem mais ou menos intensamAté onde se pode avancar,
uma primeira variavel seria exatamente aquela ¢ataga anteriormente. A percepcao
de que as agéncias do Estado (policias, instardmagudiciario, etc.) ndo estdo
cumprindo adequadamente suas obrigacfes tem sdwlasla, com freqliéncia, como
um dos fatores mais relevantes. E importanterfisa, também aqui, estamos lidando

com percepcdes. Isso quer dizer que ndo necessatia a degradacdo da confianca no



aparato estatal esteja relacionada a uma efetixa da seu desempenho. Se € assim,
temos que ndo basta as organizacdes que fazemdoadistema de justica criminal
atuarem eficazmente no campo da seguranca, masacalas, também, evidenciarem
que o estdo fazendo e, mais importante, tornargiicér para a populacdo que estao
desempenhando bem o seu papel.

O imperativo de publicidade sobre a eficiéncia garato oficial que lida com
seguranca publica traz implicacdes bem mais corapl&o que se pode imaginar a
primeira vista. N&o basta que tais instituicodisdem algum sistema de divulgacéo de
massa sobre seu desempenho. Cabe a elas aproriswrdos beneficiarios de seu
trabalho, ouvi-los, interagir com eles. Tal esigi, se levada seriamente as ultimas
consequéncias, implica uma redefinicdo radicalaloaiho das instituicdes de seguranca,
sobretudo das policias. Tradicionalmente, a ooéncarada pela populagéo e por seus
proprios membros como o 6rgao destinado ao conamatgime. Reduzido a isso, seu
desempenho sera mensurado na proporcao diretaraermide prisdes efetuadas e a
reducdo das ocorréncias criminais, por exemplo., n®eentanto, o contato com a
populacdo beneficiaria de seu trabalho passa a fi@zte de sua agenda, as atribuicdes
da policia ganham novo enfoque. Ela passa a desdgrapum papel de mediadora de
conflitos intracomunitarios e de eixo articuladotre as comunidades e outras instancias
do poder estatal. Essa € a concepc¢do, apresatgadde forma um tanto grosseira, de
policiamento proativo.

O conceito de policiamento proativo vem a tona,geande medida, como uma
tentativa de resposta aos desafios impostos peilagi#o, apenas aparentemente erratica
e aleatodria, dos sentimentos de medo e insegutnpapulacdo. Ele supde, também,
que o trabalho policial pode ser mais eficienteemos custoso do que a linha puramente
reativa, de resposta a chamadas e/ou a eventosnasws. Aproximando-se das
comunidades, a policia poderia mapear focos deéiderantecipando-se, mediante a
adocdo de medidas preventivas, a eclosdo de csnfit a efetuacdo continuada de
certos tipos de delitos. E evidente que a adogétalcestratégia ndo suprime as funcbes
anteriores, antes, as complementa, tornando olh@lpmlicial mais complexo e, em
certo sentido, mais especializado. E dispenséizelr djue essa nova concepcéo de

policiamento encontra bastante resisténcia no iantedas corporacdes policiais



brasileiras, nas quais a imagem do trabalho pbksié fortemente associada ao combate
ao crime e ao enfrentamento armado contra os @sosl Mesmo nas cidades norte-
americanas em que houve iniciativas voltadas pasaddefinicdes, as resisténcias foram
grandes. Em muitas delas, porém, quando levadah@ os resultados foram bem

alentadores.

O contato mais estreito com as comunidades visadduotificar possiveis
variaveis que incidem sobre o sentimento de insegare de medo, efetuados no Brasil,
em geral, por programas sociais ou pesquisa sg@als) indicam alguns outros fatores
relevantes e, de certo modo, surpreendentes. inddéios, por exemplo, de que a
degradacao do patriménio publico, como escolasy erdprio espacgo coletivo, como
ruas e pracas, além da baixa qualidade de sere@us iluminacdo e limpeza publica
sao variaveis que tendem a criar uma atmosferad&agbao crescimento do sentimento
de ameaca. Do mesmo modo, a qualidade de serggs iluminacéo e limpeza
publicas parece incidir sobre o sentimento de imsega. Embora seja dificil mensurar
a dimenséo de tais fatores para a disseminacdaltlaacdo medo, a recorréncia de
mencao a eles em pesquisas qualitativas e em diasuide grupos de discussao parece
sugerir que cada vez mais as intervencfes condemen questdo da seguranca
envolverao instancias do Estado n&o diretamengéadtfs ao sistema de justica criminal
e a acdo coordenada destas com associacoes ezaggasi da propria sociedade.
Finalmente, um outro fator aparece recorrentemeatao variavel relevante para a
andlise sobre a cultura do medo nas grandes cidagegpel da midia e do tratamento

por ela dedicado as questdes referidas a violéncia.

Ill. MIDIA, MEDO E (IN)SEGURANCA

O desenvolvimento das tecnologias de comunicagiimetido o da imprensa
escrita, esta na base da constituicio das modsocEdades de massa. E com o que
Anderson (1983) chama de capitalismo de imprensagquorna possivel a formacéo das
comunidades de largo alcance, as comunidades @mégi@uja primazia como principio
organizador simbdlico e geopolitico marcou, segunddos intérpretes, o seculo XX e,

ainda de acordo com especialistas dos mais diveraogpos das ciéncias humanas,



continuara a pautar, por uma larga margem de tempseculo recém-iniciado. A
principal inovacao trazida pela difusdo dos meiesamunicacdo implica uma espécie
de redefinicdo de nossa concepcéo de tempo atdaviésorporacdo na rotina diaria dos
individuos da nog¢édo denquanto isso Tal inovacao introduz nas percepgdes rotineiras
dos individuos a apreensao da simultaneidade deavgue se desenrolam em pontos
afastados de sua experiéncia imediata e localandoros co-participantes de uma seérie
de acontecimentos que lhes afeta direta ou indietée, a despeito de sua distancia
espacial. Ainda segundo Anderson, € essa exp&idacompartilhar com o longinquo
emocdes as mais dispares (dor, alegria, orgullsapdatamento, solidariedade etc.) que
torna possivel individuos, vivendo tdo distanteseesi, firmarem, ainda assim, lacos de
pertencimento e de solidariedade reciproca.

Esse novo padrao de sociabilidade difere das calades antigas por suas redes
ndo se darem através do contato face a face. Guasieiros, sentimo-nos solidéarios e,
mais do que isso, envolvidos em uma mesma comuniddiestino, afetados por varias
das mesmas contingéncias que envolvem nossos m®ximdependentemente de
estarmos a centenas de quildmetros de distancia, s@bermos seus nomes,
reconhecermos que certamente jamais os teremads dieamoés e, sob diversos aspectos,
eles ndo serem nada préximos do que somos. O mesl®oé claro, para alemaes,
italianos, argentinos, etc. Ao contrario das a@stiggomunidades, cujos lacos de
pertencimento eram dados pela descendéncia compehoecontato direto entre seus
membros, essas novas comunidades estdo fundadangsnhosa e razoavelmente
abstrata capacidade de criacdo de vinculos quaruertam o que Anderson chamou de
comunidades imaginadas. Sua base serda a mesmidatpeemas (1997) identificara
como fundamento da esfera publica, os meios de moagfo de massa, cujo surgimento
e ampliacdo € condicdo necesséria para a constlagdmlem democratica.

A expressado comunidade imaginada nao deve indosirao erro de supor que
sua artificialidade se confunda com o erro ou cordacdo de principios falsos de
pertencimento. A rigor, qualquer comunidade qudedma enquanto tal guardara em si
alguma margem de artificialidade. O pertencimeat modernas comunidades
imaginadas (é das nagcdes que estamos falando)idenura principio tdo poderoso na

definicdo de identidades coletivas e individuaise qugs homens tém pautado



efetivamente, em larga medida, seu autoreconhetimgor ela. Em nome desse
pertencimento, os homens (e mulheres) modern@&a)s¢ revelado capazes de assumir
atitudes extremadas, admitindo, até mesmo, em tiastes, sacrificar suas vidas.

As formulacdes precedentes, estabelecidas noantdwi campo de debates sobre
as origens e a natureza das nacdes e dos nadiooglisodernos, sdo igualmente Uteis
para a discussdo que tentamos encaminhar presem¢emse reconhecemos a notavel
capacidade da imprensa em estabelecer uma dinastcetaria pautada pela
simultaneidade de experiéncias e de percep¢fesuddancapacidade esta que sO tem
crescido e se sofisticado ao longo das Ultimas déécaé necesséario admitir que tal
alargamento pode nos dizer algo sobre as condmi@egque nossas vidas rotineiras se
dao. No que diz respeito a seguranca, isso qaer due nao é necessario que um dado
individuo, ou alguém de seu circulo mais préxinemhta passado por uma situacado de
vitimizacdo para que se sinta atingido pela vidime que tem noticia. Sentimo-nos
atingidos em nossa confianca de que estamos segutada vitima de que tomamos
conhecimento, a cada caso que chega até nos ptwsrele terceiros. Ficamos abalados
e solidarios com as vitimas. Vale ressaltar quediatimento de solidariedade costuma
variar de acordo com alguns tracos fundamentaigtoiaa, sendo tdo maior quanto mais
proximos nos sentimos dela. Esse dado é imporpamtema série de fatores, dentre eles
por sugerir que ndo sado exatamente os indicestid@zacdo que causam temor, mas
aspectos outros como perfil das vitimas, modalislatke violéncia e regides em que
ocorrem 0s casos reportados.

Ha uma gritante assimetria nas abordagens e ngespservado pela midia as
mais variadas modalidades de casos de violéncedif@rentes abordagens variam de
acordo com a natureza dos eventos, as origensiso@a vitimas, os locais em que
ocorreram 0s eventos relatados e a participacgoaissionais de 6rgaos publicos nos
casos. Qualquer investigacdo sobre as relacoea mithedo deveria comecgar por um
esforco concentrado na determinacao de alguns gmbesicos que certamente orientam
tais procedimentos. O dado de que possivelmeistpaardes variam segundo o tipo de
veiculo (midia impressa, eletrénica, etc.) e pabbcque cada um se dirige reforca a

relevancia de trata-los e discerni-los logo nos@aiciais da investigacao.
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Num exercicio livre de exploracdo inicial, podenso®ntar que as abordagens
referentes a casos de violéncia variam, em gerdépendentemente do tipo de veiculo e
do publico a que esta voltado), segundo o poterdgalidentificacdo do publico
consumidor do veiculo em pauta com os casos restacComo toda generalizacdo, a
afirmacgéo anterior é perigosa e passivel de csiti&eguindo na linha de risco, contudo,
podemos aventar que, se as margens e 0s poteteiaientificagdo dos consumidores
(leitores, ouvintes, telespectadores etc.) sao aimethtais para a definicdo das
abordagens em geral, esse € um campo em que a emndiaua abordagem, enfatiza
predominantemente a emocgdo. E a intensidade earmui tal ou qual evento apresenta
que define o modo de aborda-lo e o destaque aeeleatio. Dito isso, ndo teriamos
muito no que avancar se permanecéssemos no andiga@eral em que estivemos até o
presente momento. Busquemos, portanto, aprofungaesente exercicio tomando um
caso mais concreto.

Pensemos, por exemplo, em um jornal impresso odigitado para as faixas de
maior escolaridade e de mais alta renda de umalgidade brasileira. E provavel que
muitos dos leitores do presente artigo sejam ussi@dntumazes de um veiculo como
esse e, consequentemente, sejam capazes de wasaglidentificando suas varias
secdes, sua diagramacéo, etc. Com efeito, uml joomao descrito até aqui, distribui
seus assuntos segundo campos diferenciados ergrenstiante a definicdo de eixos
geograficos e tematicos. Ha, com espaco variadecao internacional, a nacional, a
local e um espaco para a cidade. No campo temdtocese 0 espaco para a politica,
para a economia, para negoécios, para as arteesgpostes. Bem, estamos seguros de
que ndo esgotamos todo o cardapio de conteudpe® de eventos que compdem um
jornal, mas ja é o bastante. Em boa parte dasipaiils areas de interesse, a abordagem
cotidiana combina o relato dos ultimos aconteciognéventualmente os depoimentos
publicos de atores envolvidos, a analise de um ais mspecialistas, donos de lugar
cativo e cotidiano reservado para a o monitorameatioeiro de cada passo operado
naquele campo especifico. Temos, assim, os ast@silespecializados nas tematicas
nobres, a politica nacional, a economia, o futedtal,

As colunas reservadas aos jornalistas mais expesienespecializados sdo uma

indiscutivel marca de distincdo dos jornais enires sla relevancia das areas por eles
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cobertas. E desse modo que o leitor contumazainai$ acompanha passo a passo a
evolucdo da politica nacional, o comportamento iddges econdmicos, a situacao do
futebol nacional e as tendéncias estéticas, pangike E através dessas sec¢bes que o
leitor tem contato, via jornal impresso, com a meamais cuidadosa, informada e
ponderada do que se passa em cada um dos campoempoem destaque. Assim como
0 registro dos ultimos eventos pde o leitor em aontom o que esta se passando, a
coluna especializada acrescenta a essa modaligadentato com o universo tratado
(politico, econémico, cultural, esportivo, etc.) ai@nalise que visa ir adiante do mero
registro do imediato.

E evidente que as questdes relativas a seguraiiagpiidio se encontram entre
0s campos mencionados no paragrafo anterior. Zdbase mesmo um despropésito
advogar que se dé a essa area um estatuto tdo nddoepretendemos argumentar nessa
direcdo. A mencao as areas mais destacadas pgassdde imprensa serve, aqui,
apenas para efeito de contraste. Se seria umyalogdagero (o que, de modo algum,
nos parece evidente) dedicar toda uma secdo adgeewlativas a seguranca publica,
talvez fosse aconselhavel, pelo menos, uma mellatifigacdo das abordagens.
Despojada de maior consisténcia analitica, a ingaseem geral, e a midia escrita, em
particular, se restringem a acionar os mecanisrfeis/@s de producdo de noticia na
veiculacéo de casos envolvendo a violéncia. Bmgta auséncia da contrapartida mais
ponderada de uma exposi¢cdo, ainda que eventualistamte e informada do quadro em
que os eventos relatados devem ser colocados.di@sias dedicados a violéncia ndo
fogem, em geral, a regra. S&o tornados publicosamnextos especificos, na maior parte
das vezes marcados pelo acontecimento de algum tcasmatico e, salvo raras
excecdes, acabam marcados, em tom e conteudo,apuatzsfera que recolocou a
violéncia na primeira pagina.

Boa parte das pesquisas realizadas que buscarabeleser alguma conexao
entre medo e abordagem da violéncia pela midiaapt@or concentrar-se no espaco
dedicado ao problema pelos meios de comunicacidoaepsssivel relacdo com o
aumento ou a diminuicdo do sentimento de insegaramalvez essa seja uma das razdes
para que se tenha avancado tdo pouco. A questiicéd rtdnto de espacgo, mas de

abordagem, de modalidades discursivas. Cada vexz jaraalistas e profissionais de
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comunicagdo procuram especialistas capazes deleorem na feitura de reportagens e
matérias. Isso pode ser um bom sinal, mas é cimielmente, muito pouco. E pouco
porque, em geral, esse € um procedimento que tanskéda apenas na ocasido de
eventos traumaticos. Sendo assim, qualquer caisaogespecialista diga, e nessas
ocasides € comum que nao se tenha muito o que, dizaba sendo articulada a
abordagem mais geral, emotiva e empatica. Alésodisdo € incomum a ocorréncia de
ruidos de comunicacdo entre 0 que o especialigt® di que o entrevistador escuta.
Finalmente, esta claro que a complexidade do camapeeguranca ndo deixa nada a
dever aquela observada em outros campos de agamdédo publico, o que significa que
dificilmente alguém pode lograr uma boa abordagebresqualquer questéo relativa a
ela sem controlar minimamente algumas das no¢c@sasade seu funcionamento. Dito
de forma mais direta, a questdo da violéncia n@® $ea real centralidade reconhecida
pela imprensa, e, por isso, sua abordagem, em, demh a irresponsabilidade e a
desinformacéo.

Ainda que confirmada empiricamente, o que nao saripreendimento facil, a
afirmacédo anterior é claramente insuficiente pameedsionarmos de forma responsavel
e ponderada a relacdo entre medo e midia. Rigomda, € dificil pensar um modo em
que tal correlacdo seja estabelecida de formaaegiinda assim, é importante tenta-lo.
Uma das providéncias necessarias €, obviament@acda de mecanismos de analise dos
tipos de discurso usados pelos mais variados wsicld comunicacdo na abordagem dos
problemas da seguranca e da violéncia. Provavéémenanalise cuidadosa de tais
discursos levara a recorréncia do uso de certaggsis narrativas, de certos jargoes e,
principalmente, de mecanismos discursivos que toroaaue é narrado uma espécie de
repeticdo paradigmatica de uma situacdo néo deetqolcitada. Uma situacdo que nao
€ de todo explicitada nem poderia sé-lo, visto g@®@ ha informacdo e andlise
qualificada para tanto. Se houvesse uma e outidgia de repeticdo se revelaria
freqientemente aquilo o que realmente é: um aatifietérico voltado para o
desencadeamento de um conjunto de percepcdes aauteds pela emocdo provocada
pela descricao do fato do que propriamente pelbaxmento das dinamicas em que ele
esta inserido. Se ndo temos o quadro como um tedt@-nos apenas o fato entendido
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como expressdo metonimica do que vivemos espeemgne a sensacao que iSso nNos
causa.

Mais do que uma alternativa para o inicio de um Ipoograma de investigacao
acerca do discurso da midia sobre a violéncia € sussequéncias quanto ao sentimento
de inseguranca (nunca é demais lembrar que hasritoos fatores concorrendo para a
disseminacdo do medo), o que foi aventado até@mfieria ser encarado com um bom
mote para que sSe iniciasse uma conversa abertanstruiiva entre jornalistas,
pesquisadores, gestores de politicas de seguramgdos os demais interessados na
questdo. Por incrivel que possa parecer, umaiiaidessa natureza poderia contribuir
muito para o debate publico e qualificar bastasténtervencdes propositivas. Seria,
finalmente, passo importante para que novos proweudos fossem assumidos tanto por
autoridades quanto por formadores de opinidao, pmogavelmente, teria conseqiéncias
benéficas para a atmosfera geral. Isso ndo sditéeste para mitigar o medo ou reduzir
a violéncia propriamente dita, mas certamente agdatornar o debate publico mais
transparente, informado e consistente. Alcandameturidade, convenhamos, traria

inevitaveis e alentadoras consequéncias para dicagdo das politicas publicas

IV. CONCLUSAO

Um cidad&o normal ndo confere a sintese dos bsldgnocorréncia do servigco
policial, todas as manhas, antes de sair de casagdmo modo como consulta o jornal
ou escuta o noticiario pelo radio. E através deg#témos que ele se pde em sintonia
com o mundo mais abrangente e estabelece com sgpeaagonistas lacos das mais
diversas naturezas. Sonegar as condi¢cdes partalgoemunhéo seja feita € uma das
mais graves violagfes as conquistas democraticasmddernas civiliza¢cdes. Questionar
o papel da midia na disseminacdo do medo nédo aeveosfundido com a defesa de
mecanismos que reduzam a autonomia desses veicBlms.outro lado, € necessario
reconhecer que a relevancia do problema da vi@éecia complexidade de seus
inUmeros corolarios exigem discussfes sérias, mdonmadas e metodologicamente
respaldadas. Tem sido assim em varios camposddapviblica. Parece ser a hora de

que assim seja também no caso da seguranca. [Sopeswontrar mecanismos de
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andlise do discurso da midia que ndo se limitemeéammensuracdo do espaco nela
concedido para tratar da violéncia nem, tamposeogstrinja a avaliar os efeitos de sua
abordagem a partir do que € declarado por seusiasud&Esse segundo ponto implica
sofisticagdo teorica e analitica que vao bem alénretato de resultados empiricos

coletados sistematicamente.
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